@ wwimmo.ch

ERFOLGS-
GESCHICHTE
IM DIGITALEN
WANDEL MIT
RIMO R5

Was 1998 mit der Einfuhrung der Software
Rimo begann, hat sich Uber die Jahre zu
einer starken Partnerschaft entwickelt. Heute
ist Primobilia AG ein praxisnahes Beispiel fur die
Digitalisierung von Immobilienbewirtschaftungs-
prozessen — ermaoglicht durch die Software Rimo
R5 und die enge Zusammenarbeit mit W&W.

Vom Stillstand zur Innovation: Der Neustart mit W&W

Vor rund einem Jahrzehnt stand Primobilia vor einer
entscheidenden Herausforderung: Die Weiterent-
wicklung von Rimo stagnierte und konnte den stei-

genden Anforderungen des Unternehmens nicht

mehr gerecht werden. «Wir hatten das Gefuhl, dass
unsere Erwartungen nicht mehr erfullt wurden», er-
innert sich Philipp Schuhmacher, Geschaftsfihrer von

Primobilia. War die Partnerschaft mit W&W noch zu-
kunftsfahig? Die Losung fand sich im intensiven Aus-
tausch mit W&W. Dieser fuhrte rasch zu einer dyna-
mischen Weiterentwicklung von Rimo — damals noch
in der Version R4 — und schliesslich zur Einfhrung
von Rimo R5.
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Massgeschneiderte Software fiir die Immobilienverwaltung

und erstklassiger Support

Rimo R5 ist eine dynamische und benutzerfreundliche
Software, die alle Bedurfnisse der Immobilienverwal-
tung erfullt. «Regelméassig kommen neue Funktionen
hinzu und man spirt, dass W&W sehr nah an ihren
Kunden ist», erklart Schuhmacher. Die enge Partner-
schaft mit W&W gibt Primobilia das Gefuhl, aktiv am
Entwicklungsprozess beteiligt zu sein. «Wir kénnen
unsere Wunsche und Anregungen einbringen. Dieses
Gefuhl, dass sich standig etwas bewegt, ist fur uns

zentral». Besonders hilfreich ist die integrierte Wissens-
datenbank, die den Anwendern schnelle Hilfe bietet.

«Sollten dennoch Probleme auftreten, erhalten wir so-
fort kompetente Unterstlitzung. Wir kénnen effizient
mit der Software arbeiten und fthlen uns nie allein ge-
lassen», betont Schuhmacher und lobt den zuverlassi-
gen Support von W&W.

«Mit Rimo R5 arbeiten wir effizient und fiithlen uns bestens

betreut.»

Philipp Schuhmacher ‘ t

Geschaftsfuhrer, Primobilia AG

Effizienz und Transparenz im Auftragsmanagement

Ein weiterer Digitalisierungsschritt war die EinfUhrung
des Ticketing, das Primobilia hilft, die taglichen Mieter-
anfragen zu bewdltigen. «Wir wollten unsere Arbeits-
weise revolutionieren und benétigten dafur ein struk-
turiertes System wie das Ticketing von W&W», erklart
Schuhmacher.

Durch die nahtlose Integration des Ticketing ins Rimo
R5 werden alle Anfragen zentral und effizient verwal-

tet. Das digitale Kontaktformular generiert fir jede
Mieteranfrage automatisch ein Ticket, das den Bearbei-
tungsprozess strukturiert und Ubersichtlicher macht.
«Jederzeit wissen wir, wer welche Anfrage bearbeitet.
Alle Informationen sind an einem zentralen Ort. Das ist
entscheidend, um unseren Kunden den bestmoglichen
Service zu bieten», so Schuhmacher.

Die digitale Einbindung der Stockwerkeigentiimer

Um die Bedurfnisse ihrer Stockwerkeigentimer auch
in Zukunft zu erftllen, entschied sich Primobilia fur das
Onlineportal. Ziel war es, die gesamte Kommunikation
mit den Eigentimern zu digitalisieren.

Seit der Einflhrung des W&W Portals, das nahtlos mit
Rimo R5 integriert ist, erhalten Eigentimer allev rele-

vanten Daten digital. Dadurch ist die Vor- und Nach-
bearbeitung von Versammlungen heute wesentlich
effizienter. «Wir drucken nichts mehr aus, alles lguft
konsequent digital», betont Schuhmacher und hebt
die Vorteile der neuen Arbeitsweise hervor.
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Seit Uber 25 Jahren und in zweiter Generation gefuhrt, steht die Primobilia AG fir Kompetenz
und Engagement in der Immobilienbranche. Ob Bewirtschaftung, Vermarktung, Verkauf oder
nachhaltige Bauprojekte — die Primobilia AG setzt auf individuelle Beratung, héchste Qualitat und
innovative Ansatze. Als vertrauensvoller Partner legt sie Wert auf respektvolle Kommunikation und
begleitet ihre Kunden langfristig. So schafft sie Werte fur heute und morgen. Primobilia — Ihr

Wegbegleiter in allen Immobilienfragen.

Effiziente Prozesse durch digitales Ticketing: Dank der nahtlosen Integration des W&W Portals in Rimo R5 bearbeitet Primobilia Mieteranfra-

gen zentral, transparent und strukturiert.

Herausforderungen beim Onboarding

«Die Herangehensweise ist entscheidend, um die Nut-
zer fur das Onlineportal zu gewinnen», sagt Schuhma-
cher. Primobilia verfolgt eine klare und konsequente
Taktik, um die Eigentimer von den Vorteilen des On-
lineportals zu Uberzeugen. «Einige hatten Vorbehalte
gegenuber der Digitalisierung, doch die meisten ge-
wohnen sich schnell an die neue Kommunikations-

form und sch&tzen den Komfort», beobachtet Schuh-
macher.

«Jedes Unternehmen muss die passende Strategie fur
sich finden. Es gibt viele Wege, die Digitalisierung vo-
ranzutreiben. Wir gehen proaktiv vor und nehmen die
Digitalisierung in die Hand», fugt Schuhmacher hinzu.
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Rimo R5: Das zentrale Verwaltungsinstrument im W&W Okosystem

Rimo R5 ist das Herzstiick im W&W Okosystem und in-
tegriert eine Vielzahl von Tools, darunter Ticketing und
Onlineportal, und bietet eine umfassende Lésung zur
Digitalisierung der Bewirtschaftungsprozesse. Primobi-
lia nutzt noch weitere Anwendungen aus dem W&W

Alle Infos zu Rimo R5

wwimmo.ch/rimor5

Okosystem, um die Effizienz im Tagesgeschaft stetig
zu steigern. «Wir sind sehr zufrieden mit dem Produkt
und setzen voll auf Rimo R5», fasst Philipp Schuhma-
cher zusammen.

Einfach mit dem Smartphone den QR-Code scannen und

Sie gelangen direkt auf unsere Webseite mit allen Infos.
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